
วนันี% แฮรี* ว ีครชินนั ประธานเจา้หนา้ที*บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่PropertyGuru Group   
ไดส้ง่ขอ้ความตอ่ไปนี%ถงึพนกังานของ PropertyGuru Group  
  
การปรบัองคก์รเพื*อความม ั*นคงในอนาคตของธรุกจิของเรา  
  
สวสัดคีรับ Gurus ทกุทา่น  
  
ในขณะที8เราดําเนนิธรุกจิในตลาดอสงัหารมิทรัพยใ์นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ี8ซ ึ8งมกีารเปลี8ยนแปลง
ตลอดเวลา  ในทกุวนัผมถกูเตอืนใหน้กึถงึการเดนิทางอนัเหลอืเชื8อที8เราไดเ้ริ8มตน้รว่มกนั วนันีT 
PropertyGuru เตบิโตขึTนจนกลายเป็นบรษัิท PropTech ชั Tนนําในภมูภิาคฯ ความสําเร็จนีTเกดิขึTนไดจ้าก
ความมุง่มั8นของเราในการนําเสนอโซลชูั8นที8แนะนําผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเกี8ยวกบัอสงัหารมิทรัพยอ์ยา่ง
มั8นใจไดท้กุวนั  
   
เมื8อคดิถงึการเดนิทางของผมที8 PG ผมประทับใจกบัองคป์ระกอบพืTนฐานที8เราใชข้บัเคลื8อนการเตบิโตของ
เราตลอดมา องคป์ระกอบเหลา่นีTซ ึ8งเป็นสว่นสําคญัในความสําเร็จที8ผา่นมาของเรา จําเป็นอยา่งยิ8งที8จะตอ้ง
ววิฒันต์อ่ไปเพื8อรองรับความทา้ทายและโอกาสที8อยูข่า้งหนา้ หนทางสูก่ารดําเนนิงานที8สรา้งผลกําไร
ในชว่งไมก่ี8ปีที8ผา่นมาเป็นขอ้พสิจูนถ์งึการทํางานหนักของพวกคณุและความมุง่มั8นรว่มกนัของพวกเราตอ่
การลงทนุแบบโฟกสัและการจา้งงานแบบเลอืกสรร กลยทุธเ์หลา่นีTยังคงมคีวามสําคญัเมื8อเรากา้วเขา้สูปี่ 
2567  
  
ที8งาน All-Hands ในไตรมาสที8 4 ปี 2566 และลา่สดุคอืงาน Kick-Off ปี 2567 ผมเนน้ยํTาวา่ธรุกจิของเรา
ไมไ่ดอ้ยูใ่นสญุญากาศ สภาวะตลาดที8ผันผวนและความตอ้งการของลกูคา้ที8เปลี8ยนไป ทําใหเ้ราตอ้งปรับกล
ยทุธเ์พื8อใหเ้ราเตบิโตไดอ้ยา่งยั8งยนื จําเป็นอยา่งยิ8งที8เราตอ้งประเมนิความกา้วหนา้ของเราเป็นระยะ ๆ และ
ดําเนนิการเชงิรกุเพื8อความมั8นคงในอนาคตของธรุกจิของเรา  
   
ปีที8แลว้ เราไดเ้ริ8มตน้กระบวนการนีTดว้ยการออกเชงิกลยทุธจ์ากอนิโดนเีซยีและ FastKey  ลงทนุเพิ8มเตมิ
การออกแบบกระบวนการใหมใ่นดา้นตา่ง ๆ เชน่ ระบบการเงนิอตัโนมัตแิละการลงทนุในการอปัเกรด
เทคโนโลยกีบั HRIS ที8ดขี ึTนเพื8อปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน  
  
นอกจากนีT เรายงัไดป้รับองคก์รครั Tงใหญใ่นทมีการตลาดของกลุม่ ทมีมารเ์ก็ตเพลสและทมี Sendhelper 
เพื8อใหบ้รกิารผูบ้รโิภคและลกูคา้ของเราไดด้ยีิ8งขึTนตลอดการเดนิทางดา้นอสงัหารมิทรัพยข์องพวกเขา 
เพื8อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี8ยนแปลงดงักลา่ว ในปี 2566 เรายังปรับปรงุโมเดลการทํางานดา้นบคุลากรและ
วฒันธรรมองคก์รของเรา โดยมุง่เนน้ไปที8ความคลอ่งตวัและความเชี8ยวชาญ และลดทมีงานการจัดหาผูม้ี
ความสามารถ เพื8อใหส้อดคลอ้งกบัการลงทนุและการจา้งงานแบบเฉพาะเจาะจงเชงิกลยทุธข์องเราไดด้ี
ยิ8งขึTน  
  
นับจากนีT ผมอยากแชรก์ารตดัสนิใจสําคญั ๆ ที8จะชว่ยกําหนดเสน้ทางขา้งหนา้ของเรา:  
   
การปรบัโครงสรา้งองคก์ร  
  
เรากําลงัดําเนนิการทบทวนเพื8อที8จะออกแบบโครงสรา้งองคก์รของเราใหมโ่ดยละเอยีด เพื8อใหเ้รามั8นใจวา่
เรามุง่ลงทนุในธรุกจิตามศกัยภาพของตลาด เรื8องนีTเกี8ยวขอ้งกบัการปรับโครงสรา้งองคก์ร องคป์ระกอบของ
ทมี กระบวนการปฏบิตังิานและกระบวนการอตัโนมัตอิยา่งฉลาดในสว่นที8ทําได ้โดยองิจากลําดบั
ความสําคญัตามที8เรากําหนดเอาไวอ้ยา่งชดัเจน  การตดัสนิใจสําคญัที8เราประกาศในวนันีT ไดแ้ก:่  
   

• ปิดธรุกจิที*ขยายและทาํกาํไรไมไ่ดร้วมถงึสาขาสองในเกา้แหง่ของเราในเวยีดนามที8เกี8ยวขอ้งกบั
ธรุกจิ Marketplace ของเราและ FastKey ที8ประกาศปิดตวัลงอยา่งสมบรูณ์ไปกอ่นหนา้นีT   

• การผนวกรวมทมีพฒันาเทคโนโลยเีพื8อขบัเคลื8อนการประหยัดตอ่ขนาด และกระชบัทรัพยากร
เทคโนโลยรีะดบัภมูภิาคของเรา เพื8อทําใหก้ารทํางานรว่มกนัและสง่เสรมินวตักรรมไดด้ยีิ8งขึTน   

• สรา้งความแข็งแกรง่กบัการสนบัสนนุลกูคา้ดว้ยการออกแบบบทบาทใหมใ่นดา้นการตลาด 
ผลติภณัฑ ์และการขายระดบัองคก์ร เพื8อใหบ้รกิารลกูคา้แบบองคร์วมและมมีลูคา่ที8เพิ8มขึTน   
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ผลกระทบกบัทมีของเรา  
เราเสยีใจกบัการเปลี8ยนแปลงเหลา่นีTที8มผีลกบั Gurus 79 คน หรอืประมาณ 5% ของพนักงานทัTงหมดของ
เรา การตดัสนิใจครัTงนีTเกดิขึTนหลงัจากการกําหนดตําแหน่งและบทบาทภายใน PropertyGuru ในระยะถัดไป
อยา่งรอบคอบและอยูบ่นพืTนฐานของหลกัการและเหตผุล  
  
Gurus ที8ไดรั้บผลกระทบจะไดรั้บเชญิเขา้ประชมุเพื8อรับการแจง้อยา่งเป็นทางการกบัทมีผูนํ้ากลุม่ (GLT) 
หรอืทมีผูบ้รหิารกลุม่ (GMT) และทมีบคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร (P&C) ของตวัเองใน 15 นาทขีา้งหนา้  
การสนบัสนนุ Gurus ที*ไดร้บัผลกระทบดว้ยแนวทางที*ดที ี*สดุ  
เราเขา้ใจดวีา่การตดัสนิใจเหลา่นีTเป็นความทา้ทาย ผมรูส้กึเห็นใจเป็นอยา่งยิ8ง จากการที8ผมเคยประสบกบั
การเปลี8ยนแปลงลกัษณะนีTทั Tงในสองฐานะ  เรามุง่มั8นที8จะปฏบิตัติอ่ Gurus ของเราดว้ยความเคารพและเอา
ใจใส ่เมื8อเราตอ้งจากกนั เราจะมอบสิ8งตอ่ไปนีTใหก้บั Gurus ที8ไดรั้บผลกระทบ:  

• ยกระดบัแพ็คเกจเงนิชดเชย: คา่ชดเชยหนึ8งเดอืนสําหรับแตล่ะปีของการทํางานสงูสดุที8สบิสอง
เดอืนหรอืคา่ชดเชยตามกฎหมายของประเทศนัTน ๆ แลว้แตจํ่านวนใดจะสงูกวา่ นอกจากนีTเราจะรวม
ผลประโยชนน์อกเงื8อนไขดงัตอ่ไปนีT:  

o คา่ตอบแทนโดยคา่ความนยิมตามฐานเงนิเดอืนจํานวน 1 เดอืน  
o โบนัสตามผลงานประจําปี 2023 สําหรับ Gurus ที8ไมใ่ชฝ่่ายขายที8ไดรั้บผลกระทบ หรอืคา่

คอมมชิชั8นการขายสําหรับเดอืนกมุภาพันธแ์ละมนีาคม (ถา้ม)ี สําหรับ Gurus ฝ่ายขายที8
ไดรั้บผลกระทบ  

• ขยายการสนบัสนนุดา้น Wellbeing: การประกนัสขุภาพ (หรอืชาํระแบบเหมาจา่ย) และขยาย
การเขา้ถงึโปรแกรมชว่ยเหลอืพนักงานออกไปอกีสามเดอืนนับจากวนัสดุทา้ยของการจา้งงาน  

• ความชว่ยเหลอืในการเปลี*ยนงาน:  
o บรกิารการชว่ยหางานหลงัถกูเลกิจา้งเป็นเวลาสามเดอืนพรอ้มที8ปรกึษาสว่นตวัเพื8อดแูล

สนับสนุน Guru แตล่ะคนในการเปลี8ยนงานและการหางาน  
o แล็ปท็อปเป็นเครื8องมอืสําคญัในการคน้หาโอกาสในวนัขา้งหนา้ และเราจะใหท้กุคนเก็บ

แล็ปท็อปสําหรับทํางานไว ้ 
• การสนบัสนนุเพิ*มเตมิสําหรบั Gurus เกี*ยวกบัวซีา่การทาํงาน:  

o ขยายระยะเวลาการลาโดยไมรั่บเงนิเดอืนไดส้งูสดุ 3 เดอืน ตามกฎหมายทอ้งถิ8น  
o การสนับสนุนการกลบัภมูลํิาเนาสําหรับพวกเขาและผูอ้ยูใ่นความอปุการะ หากจําเป็น  
o การสนับสนุนทางการเงนิสําหรับการยกเลกิการเชา่ที8อยูอ่าศยักอ่นกําหนด  

   
ถงึ Guru แตล่ะทา่นที8กําลงักา้วจากไป ผมและทมีผูบ้รหิารขอแสดงความขอบคณุจากใจจรงิและเราขอให ้
คณุโชคด ีการมสีว่นรว่มของคณุมคีวามสําคญัตอ่เรื8องราวของเราและเราใหค้ณุคา่กบัความสมัพันธท์ี8เรา
สรา้งขึTนตลอดหลายปีที8ผา่นมา  
  
ตอ่เนื8องในวนันีT เราจะมกีารประชมุทมีหน่วยธรุกจิและสายงานซึ8งนําโดยสมาชกิ GLT ของคณุ ตามดว้ยงาน
เปิดบา้น (Open House) ในแตล่ะประเทศพรอ้มดว้ย GLT ที8ประจําอยูใ่นประเทศของคณุ โปรดเขา้รว่ม
กจิกรรมตา่ง ๆ นีTเพื8อทําความเขา้ใจเพิ8มเตมิเกี8ยวกบัการเปลี8ยนแปลงเหลา่นีT  
  
วนันีT ผมขอใหท้กุทา่นรว่มใหกํ้าลงัใจและขอบคณุเพื8อนรว่มงานที8กําลงักา้วจากไปดว้ยความหว่งใยและ
คดิถงึอยา่งที8สดุ ขอใหพ้วกเราแสดงความขอบคณุสําหรับการมสีว่นรว่มของพวกเขาและขอใหพ้วกเขา
ประสบความสําเร็จกบัความมุง่มั8นตอ่ไปในอนาคต  
  
ขอบคณุสําหรับความทุม่เท ความยดืหยุน่และการปรับตวั เชน่ทกุครั Tงหากคณุมคํีาถามหรอืตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืโปรดตดิตอ่ผูนํ้าทมีของคณุ  
  
ขอแสดงความนับถอื  
  
แฮรี8   
   
 

 


