Péu ngdy hém nay, Hari V. Krishnan, Gidm déc diéu hanh (CEO) kiém Téng gidm déc Tap doan
PropertyGuru, dé guti théng bdo sau tdi cdc nhén vién cta Tdp doan.

Nhirng thay ddi chién lwoc vé t8 chirc nham dam bao twong lai
Cac ban Guru than mén,

T6i ludn nhé vé hanh trinh dang kinh ngac ma ching ta da cung nhau bat dau khi chinh phuc thj trudng
bat dong san khong ngirng phat trién tai khu vre Dong Nam A. PropertyGuru d3 trudng thanh dé tré
thanh cdng ty PropTech hang dau trong khu vuc, va thanh cdng nay c¢6 duoc nhé cam két cdia ching
ta trong viéc cung cap céc giai phap ho trg ngudi dung va khach hang dua ra quyét dinh vé bat dong
san mot cach tu tin mdi ngay.

Nhin lai hanh trinh cla minh tai PG, ti thuc sy n tugng v&i nhitng yéu té cot 18i da thic day tAp doan
tang trwdng. Tuy nhién, du da gép phan quan trong trong thanh céng cla tap doan nhirng ndm qua,
nhirng yéu t6 nay can phai dugc diéu chinh d€ dap &ng nhirng thach thirc va co hdi méi & phia trudce.
Loi nhuan kinh doanh kha quan cla tdp doan trong nhitng ndm gan day |a minh ching cho nhirng
c6ng hién tan tdm cla cac ban cling nhu cam két théng nhat cla ching ta trong viéc dau tw tap trung
va tuyén dung cé chon loc. Nhitng chién lugc nay sé tiép tuc déng vai trd quan trong khi ching ta buéc
sang nam 2024.

Tai sy kién Q4'23 All-Hands va gan day hon tai Kick-Off 2024, tdi d3 nhan manh rang doanh nghiép
ching ta khdng hoat déng mot cach co 1ap, xa roi vdi thé gidi. Piéu kién thj trudng khdng én dinh va
nhu ciu khéng ngirng thay déi clia khach hang doi hdi ching ta phai diéu chinh chién lwgc cdia minh
dé cd thé tiép tuc phat trién bén virng. Quan trong hon ca, ching ta phai dinh ky danh gia tién do cla
minh va chd déng thyc hién cac diéu chinh can thiét dé dam bado hoat déng kinh doanh trong twong
lai.

N3m ngodi, ching ta d3 bat dau qud trinh nay vé&i sw rut lui chién lvoc khéi thi trudng Indonesia va
dirng dich vu FastKey, nd lyc trong viéc viéc tai thiét ké quy trinh trong cdc mang nhu ty dong hda tai
chinh va dau tw nng cip cong nghé vdi hé théng HRIS t8t hon, gitip ndng cao ndng suat cla nhan vién.

Bén canh d4, ching ta cling da thuc hién nhitng thay déi I&n vé mat td chirc trong céc doi ngli Group
Marketing, Marketplaces va Sendhelper dé phuc vu ngudi tiéu dung va khach hang tét hon trong qua
trinh lwa chon bat ddng san. B trg cho nhitng thay ddi ndy, vao ndm 2023, ching ta cling d3 trién
khai hiéu qud md hinh Nhan sy & Van hda, tap trung vao tinh nhay bén va kién thirc chuyén mon,
dong thoi cat gidm nhém Thu hat Nhan tai d& phu hop hon véi trong tam dau tw va chién lugc tuyén
dung.

T6i mudn chia sé nhitng quyét dinh quan trong s& dinh hinh hanh trinh phia trwdc cda ching ta:
Tai cau tric to chirc

Chung t6i dang tién hanh danh gia toan dién dé tai ciu tric td chirc ca minh, ddm bao tap doan tap
trung dau tu vao cadc mang kinh doanh tiém nang trén thi trudng. Nho xéc dinh rd rang cadc muc tiéu
can wu tién, ching ta tié€p tuc kién toan bd may té chirc, ciu tric ddi nhdm, quy trinh hoat déng va tu
ddng héa thong minh. Mét sé quyét dinh quan trong ma ching t6i cong bd ngay hdm nay bao géom:

e DPébng clra cdc mang kinh doanh khéng c6 kha nang mé rong va khdng sinh 1&i: bao gdm hai
trong s6 9 chi nhanh tai Viét Nam lién quan dén hoat ddng kinh doanh Marketplaces, cing vdi
viéc nglrng hoat dong hoan toan dich vu FastKey nhu da thong bao truwdc dé.
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e Hop nhat cung cip cdng nghé dé dam bao viéc diéu chinh quy md nay khéng gy lang phi
ngudn lwc cling nhu cling ¢d cac ngudn lyc cong nghé clia chung ta trong khu vrec nham nang
cao kha nang cong tac va thuc day ddi madi sang tao.

e Ting cwong hd tro khach hang nho thiét ké lai vi tri cdng viéc & cac linh viye tiép thi, san pham
va ban hang doanh nghiép nham phuc vu khach hang hiéu qua va toan dién hon.

Téc déng clia viéc tai ciu trac

Dang tiéc |a nhirng thay d6i nay s& anh huwéng dén cong viéc cla 79 Guru, chiém khoang 5% téng luc
lwong lao ddng cla ching ta. Quyét dinh nay duwgc duwa ra sau khi xac dinh can than va khach quan
céc vj tri cong viéc trong giai doan phat trién ti€p theo cla PropertyGuru.

Céc Guru bi anh hudng sé& duoc nhan 1di mdi hop dé thong bao chinh thirc véi Nhdm Linh dao Doi
ngli (GLT) hodc Nhém Quan ly Déi ngli (GMT) va nhdm Nhén sy & Van hda (P&C) twong &ng cla ho
trong 15 phut téi.

Ho6 tro’ cac Guru bj anh huwdng mat cach tot nhat cé thé

Chung t6i hiéu rang day 1a nhirng quyét dinh rat khé khin. Toi hét sirc ddng cam vi ban than toi d3
tirng dirng & cd hai phia clia nhitng thay di nhw vay. Chidng téi cam két d6i x(r vdi cac Guru cia minh
vdi su tdn trong va quan tam sau sac. Khi chia tay, ching téi s& cung cap cho cac Guru bj anh huéng
V@i cac hd tro sau:

e Cac goi tro cap thdi viéc nang cao: Tro cap thoi viec mot (01) thang lwong cho moi ndm lam
viéc va dugc gidi han & mirc mudi hai thang (12) hodc mirc tro cdp thdi viéc theo luat dinh
cla qudc gia, tuy theo mirc nao cao hon. Ngoai ra, ching t6i s& chi tra cac |gi ich thién chi sau
day:

oMbt khoan chi tra thién chi (Ex-Gratia) bang mot (01) thang lwong co ban.

o Tién thudng hiéu sudt ndm 2023 cho céc Guru thudc d6i twong dugc hudng thudng
hiéu suat cong viéc bj anh hudng hodc hoa héng ban hang day dd trong thang 2 va
thang 3 (néu cd) cho cdc Guru bén hang bi anh huéng.

e HO tro phuc loi mé réng: Bao hiém y té (hodc thay bang khoadn thanh todn mét lan tuong
(ng) va quyén tiép can chuong trinh hd trg nhan vién (EAP) cla ching t6i s& duoc thyc hién
trong ba thang ké tir ngay lam viéc cudi cung.

e HO trg chuyén ddi cong viéc:
o Dich vu thué ngoai trong ba thang v&i mot nha tw van ca nhan dé hd trg mbi Guru
trong qua trinh chuyé&n ddi nghé nghiép va tim kiém viéc lam.
o May tinh xach tay la mét cdng cu quan trong dé tim kiém co hdi ti€p theo va ching
t6i cho phép moi ngudi gitt may tinh xach tay lam viéc cia minh.

e HO trg bo sung cho cic Guru vé thj thuc viéc lam, ap dung d6i véi chuyén gia nwéc ngoai:
o T6i da 3 thang nghi phép khong Iwong dwa trén luat nhan lyc dia phwong.
o Hb trg hoi huwong cho ho va ngudi phu thudc clia ho, néu can.
o HO tro tai chinh cho nhitng ai phai két thic hgp déng thué nha sém.

V&i mdi Guru sap chia tay, ban 13nh dao va téi xin gl |1 cdm on chan thanh va chic cac ban gdp nhiéu
may man. Nhitng déng gép clia cac ban cé vai trd quan trong trong hanh trinh ctia tap doan, va ching
tdi dadnh gid cao nhitng mdi quan hé ma ching ta d3 cung nhau xdy dwng trong nhiéu ndm qua.



Trong ngay hdm nay, ching tdi s& cé céc cudc hop nhém véi cédc Khdi Kinh doanh va Khéi Chire ndng
do thanh vién GLT twong &ng chd tri, sau d6 |a budi hop m& & mdi qudc gia v&i GLT cé mat tai van
phong cla cac ban. Vui ldong tham dy cic bubi hop dé hiéu rd hon vé nhirng thay d6i nay.

HOm nay, toi dé nghj tat ca ching ta hdy cung nhau hd trg va cdm on nhirng dong nghiép sé chia tay
clia chlng ta v&i si quan tam sau sac nhat. Hay thé hién sy biét on cla ching ta d6i v&i nhitng déng

gdp cla ho va chic ho thanh cong trong hanh trinh tuwong lai cha ho.

Cam on cac ban vi su céng hién, kién cuong cung kha nang thich (rng cta cac ban. Nhu thudng 18, vui
long lién hé vdi ban 13nh dao cla ban néu ban ¢ bat ky cadu hdi nao hodc can ho tro.

Tran trong,

Hari



